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Carta de Servicos ao Cidadao

Este documento apresenta, de forma clara e acessivel, os servicos disponibilizados por Prefeitura Municipal de Sitio
Novo do Tocantins, bem como os canais de atendimento, formas de acesso, prazos de referéncia e compromissos de

qualidade assumidos perante o usuario dos servigos publicos.

SERVICOS ATIVOS EMISSAO
0 16/03/2026
itens disponiveis para consulta documento gerado automaticamente

1. Apresentacao

A presente Carta de Servicos ao Cidadado tem por finalidade informar, orientar e facilitar o acesso da populacao aos
servicos prestados por Prefeitura Municipal de Sitio Novo do Tocantins. Nela estdo descritos os servicos
disponiveis, os canais de atendimento, os meios digitais de acesso, os prazos de referéncia e os compromissos de

qualidade assumidos na prestacao do atendimento ao publico.

2. Base Legal

Esta Carta de Servicos observa os principios da administracdo publica e a legislacdo aplicavel, em especial:
® Constituicdo Federal de 1988;
® Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo;
® Lei n2 13.460/2017 - Participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos;

® Legislacdo municipal pertinente e demais normas administrativas aplicaveis.

3. Informacoes Institucionais

Instituicao Prefeitura Municipal de Sitio Novo do Tocantins
Tipo Prefeitura Municipal

Endereco Rua 31 de Marco, 803

Telefone (63) 3446-117
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E-mail pm_sitionovo_to@hotmail.com

Horario Segunda a Sexta das 08:00 as 17:00

4. Canais de Atendimento

Nenhum canal de atendimento ativo foi encontrado para esta institui¢do.

5. Servicos Digitais no Portal

Nenhum servico digital ativo foi encontrado para esta instituicao.

6. Direitos do Usuario

Sao direitos do usuario dos servicos publicos, entre outros:
* receber atendimento adequado, respeitoso, acessivel e eficiente;
® obter informacdes claras e atualizadas sobre os servicos disponiveis;
® acompanhar solicitacdes e manifestacées quando houver protocolo de acompanhamento;
L]

apresentar sugestoes, elogios, reclamacoes, denlncias e pedidos de informacao;

® ter resquardada a protecdo de dados e o sigilo das informacdes, quando cabivel.

7. Compromisso de Qualidade

Prefeitura Municipal de Sitio Novo do Tocantins compromete-se a:
® garantir clareza e transparéncia na divulgacdo dos servicos publicos;
® manter atualizadas as informacdes constantes nesta Carta de Servicos;

® aprimorar continuamente os canais de atendimento presencial e digital;

o

buscar atendimento com urbanidade, eficiéncia e respeito ao cidadao;

® promover acessibilidade e ampliar os meios de comunicacdo com o usuario.

8. Prazos de Referéncia e Atualizacao
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Os prazos indicados nesta Carta de Servicos possuem carater referencial, podendo variar conforme a natureza do

servico, a complexidade da demanda e a legislacdo aplicavel.

Este documento é gerado automaticamente a partir dos servicos cadastrados no sistema administrativo, considerando

apenas os servigos ativos e compativeis com o tipo institucional do portal.

Sempre que um servico for alterado, ativado ou desativado no painel administrativo, a préxima geracao do PDF refletird essas
mudancas.
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